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�����	 57.6  ��ก�����������   
�����	 42.4 '����ก�'0� 

ก����I'%�/��8ก9��8/���� '���%�/&�9�����:
�� 

�����	 54.0  ��ก�����������  
�����	 46.0 '����ก�'0�

ก����	�J���'��I'�����(��%�/1��ก(&�9�� 

����3���(������������
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��  

������(���H'�1��'
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�����	 41.9 �%(� ) ก�++���� '������3/'   
�����	 4.3 �/��ก�(�+���� '������3/'

 '�'������ก���������I'�����3�0�(   

�����	 29.4 ���ก��I'���  
�����	 70.6 0�(���ก��I'���   

0�(ก����'��0�(%��%�� (�����	 25.6)    
0�(����
�	 (�����	 21.4)      
0�(��+�1?ก (�����	 7.0)    
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-����ก9=����0�(1�/0�('(�&��%5� (�����	 0.4)   
0�(�	+�����4� (�����	 3.3)
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�+ ��	���'4�ก������'ก��
�'
��3/� ��&�9���ก�1�����!��
��ก�����(���(��'3/�� 

�������1������ ! 
( '����%�ก��
�����&�9�����(���1����
��� 1&�9�������!?+�T����3�01���+�����13�1���' 1 ) 
4����I'���ก?����%�ก�� !�'�ก !0�1���

“4��%�/�'�ก1�����' �'�ก1���+�
��= 4��%�/��������”

“ 4��
�/�
�'&�9����3�4���(��%�1������� ���ก(&�9�� 
��I'��'%�/��/� �
( ”

��������1�6��1�����0%�
���ก(�'

��	5���2ก&�!������3���%5%�
-�ก�� ; 2529

����(� “���” ��I'���%�/
����ก

“�����I'4������������3��������'�ก%�/��I'�'�6���(��'3�&��9	  
��I'�!���'�6���(��'3�&��9	�'%�ก�'”

“4����V1��	��%����

�=���&�9����3/�'��&�9��0�
�(
��=5�����6'
��”

Dictionary  of  Education ; TEACHER 

•��� �3� +����%�/%�����ก��!���0����3/�%���'��%�/ ������'	'��
��3����'��ก�� 'ก��!�1��	
+ก��=�ก������'��3�'�ก&8ก9� 
 '
��+�'ก��&8ก9�0�(�(�!	��I'�����7��3���ก�'

•��� �3� +����%�/����	
+ก��=���3���ก��&8ก9���ก ��3�1���I'���&9 
��3���%�6���	
+ก��=���	ก��&8ก9�1���I'���&9 '
������� 1�����'8/�
%�/
������(��%�� ��+�����3/' )  �ก�1�����!��
��ก�����	��H'�
ก����'��01�

���������:!!�+�'

•��� �3� +����%�/
����?!���ก
����������!�ก
��+�'NOก��1���    
��	ก��NOก�+��'�6'01���+ก����+�����(����I'%��ก��   
21�ก����+��	ก�&'��+���%��ก��
�' ���ก(+����'�6'

•���  �3� +����%�/
�/�
�'�+���'�3/' )

3.  4��
�/�
�'

���36�� =  '�� ; 2516

1.  4���������'�ก�'('

2.  4������ก(ก����������&�9��
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3.  ���3/����3�' ! ��(' 4�1��I'���

��'��  ��'���!��
 ; 2519

1.  4��
�/�
�'&�9��

2.  4���(��%�1������� ���ก(&�9��

��	0� 
�%5����& ; 2542
1. ��(��%&���i ��� �����8� 4���(��%�1������� �+��
�/�
�'
   ��=5�����	!���5��� 

2. ��(
-��
�����:!!�+�' ��� �����8� 4��!�1��	
+ก��=���3/� ��
�ก�1ก������'����ก(4������' ��	�J���'��I'4��ก��ก�+ก����6�'	

    
��	%�/%��%�� ��	���ก�������%�/4������'
�����&8ก9���'����
    1����'��� ���กN:���=5��� !���5��� ���1!'��	�J��
    �P�+����'��I'�++��(��%�/1� %�6�1��'��%��ก��
��� ��(��	
   ����ก��1���'�'����� 

3. ��(���������� �����8� 4����V1��	��%����

�=���&�9�� 
  ��3/� ��01���H'�������I'�'�9��%�/�������!�� !%�/
��ก�(�
����%�6����� 

“ ��� ” ���������(�+����ก��������;8/�%���'��%�/���ก%��1��'
ก������'ก��
�'��	
(��
���ก������'������4������'1�����5�ก��
�(�� )  '
��'&8ก9�%�6������7��	��ก�'

��	���+�

��ก��&8ก9���(����� �.&. 2542  
��	%�/�ก�0����/����� (R+�+%�/ 2) �.&. 2545

����� 4

��� �����8� .......................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................


���

����������� “��!����”

•�!'�'�ก��R+�+���+�=>���
��' 2554 (��'0�'�)

��!���� :
4��
�/�
�'�����������  
 ������ก'���'���3/�+������3/��
1������ก�(���(����������
 '%�� 1%���'8/�

��������1�6��1�����0%�
���ก(�'

��	5���2ก&�!������3���%5%�
-�ก��; 2529

4��NOก�����%��3���+��� �����( '�	�+��+��'����I'4����ก9�
�	�+��+กj�ก=>��(�� ) ��!������I'4����� ��I'4��1��� �����(

 '�	�+��+

+����(� “ ��!��k�” 


�'
กJ��(�  “��!����” 
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Dictionary  of  Education ; Instructor  

��I'4��
�' '��%�������3������%�����%�/�������'(��/��ก�(��	1�+
&�
���!���� ��	
��I'4��
�'%�/������+4�1��+�(�ก��
�''�ก&8ก9� ���ก�1
����ก����'�����!�1��	
����R��	���ก��&8ก9�%�/ก���'10��

��	5����Vjก (�.�. ����k2�) ; 2528

1.  4����	�J����'�ก36�ก���ก(&�9��

2.  4��%�/&�9���8���	�J��1���������36��no<�

3.  4��
�/�
�'������	�+��1���������	�J��

4��
�'�����(��)  '
��'&8ก9�%�/�0� ��	��ก!	�R��	�!�	!�0�
%�/4��
�'4��;8/�01���+ก��&8ก9��	1�+���

�����86'0�       
����(� ��!���� !8�01����%'%�/����(� ��� �������
����0%�'�/'���

5��&�ก1�Q ����+�� ; 2540

“�=�!���� ���������(�  +����ก�;8/�%���'��%�/���ก%��
1��'ก��
�'��	ก����!�� '
��'&8ก9��	1�+���

�
�����7��	��ก�'” 

��	���+�

��ก��&8ก9���(����� �.&. 2542  
��	%�/�ก�0����/����� (R+�+%�/ 2) �.&. 2545

����� 4

�	��' Archa ����(� ��(�����
ก��ก Archos ����(� �����(�� '�++�����

�/��T' Artos ����(� ����'����	 ''�ก���;'
q�'1� Arjarye ����(� ����'����	 '&�
'������=�

�'
กJ� Arjariya ����(� ����'����	 '&�
'���%5
+��� Arjara ����(� ����'����	 '&�
'���%5
%��+� Lamahojan ����(� ����'����	 ''�ก�������'
����(�'   Ayah ����(� ����'����	 '&�
'���
���


���
��!���� �����8� ...............................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
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��	�-%������ : ���กP����
��	���+�

��� �	�+��+������ก�������	+����ก�%��ก��&8ก9�

�.&. 2547

�. vw ���1 v
ก. �����'(�;8/����'��%�/��I'4��
�' '�'(����'ก��&8ก9� 01��ก( �����'(�1���(�0�'�6

(x) ���4���(��
(y) ���
(v) ��!����
(z) 4���(��&�
���!����
({) ���&�
���!����
(|) &�
���!����
�����'(� ' (x) ��	 (y) !	�� '�'(����'ก��&8ก9� 1ก?01� 

(�'�����'(� ' (v) �8� (|)  ���� '�'(����'ก��&8ก9�%�/
�'�	1�+���

�

•���4���(��
•��� (�.&.x)
•������'�
ก�� (�.&.y)
•������'�
ก�����&9 (�.&.v) 
•������/����
 (�.&.z) 
•������/����
���&9 (�.&.{) 

4��
�' '��� (x) ��	 (y) �+(�������'�13�'��	��%�7�'	

��	�-%������ : ���!���5���

���3�ก���

�'36����

�ก('���

��2������'
����I'��	!�� ��'0�(%�������(���
%����'��(����1���� ��+1�1(��1?ก0������4�
��'����'%��0�(��I' ����!�1��?'ก�'��(�����
0�(
�(������������
�' �'�0�'�'�����3/��4��
��1�����!��ก�+��ก&�9�� 1�1!����!�!�
�!��'����%�����' ��'%�6���'0�(���(%�/
������1�21�0�(
�' ��('�	�����ก�!��'��
0��������������ก�� %����(�'��'��I'�(���	
����'	�	��' ��+;�ก��'0�����1����
+('��1!��!�6 ��I'�'�6�ก�'���
��+��/��(��+�� 0�(��'�������������
���(��I'���0���')........

���3�ก���


�'�'��
3�������ก
��� ��ก0�(��1��3/��!���� 
�8�������ก?�� 01��8�����ก��+ก?ก��+ 
0�(
��%�+��='�
�� ��3/����'��0�(ก����'�' 
%��0�(��I'��(
�'01� ��+��(�ก��'��
���
���0%� ) 0�('��� ��+�3/'��ก�+���'�ก
 ����5�+�ก����
�' 0�(��36���%��(�&�9� �
0��������1
����
���� %����'%�ก��'����'��%�/
�'+5����'�����	��=�0�(
'.........

�'36����

ก��+�8��������3/���?' 
�'&�9�� ����1��I'
%�������('%�/
�'&�9�� 0�(��1
���
0�(��I'��6����1+����/ �'�6
�'0�(��
ก�'��1�0�(n�}��n}� 0�(�����!��'�'%�
 ������
�'���/� 
�';(���
����1?ก����'���
�������ก�+%�ก�' 0�(;�ก;'��/�2�ก���
0�(��I'4�ก���'�' ���'�+��&�9��
��I'����ก�+%�ก�' ��'�������������
ก��
~�ก���%� ��36���������
���
0�(��(�ก��'��
��� %��!�� !�+�ก+�'

�ก('���
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��	�-%������ : �����ก9=	��'

+�1����1� ;8/���I'4�� ��ก���'�1��	�3��(���I'����'��ก���%�ก�'%�/�ก�1�� 
����ก�(� “+����!����”

�����	!��+��'

�����!����%�/%��ก��
�'���(���2������'��3�
��+�'ก��&8ก9��(�� ) 
�����	!��2������'

��	-�ก9�
��� '��	��%5&�
'���3�'�ก+�� '&�
'��3/')
�����	!����1

��	+��&�
1����&�
'��(�� )
�����	!��2�ก

•�������    (Profession)    

•�����   (Career)  
��I'ก�!ก���%�/����%�� ��
����?!  21���(������(���+�%'��3/�
ก��1��������%(�'�6'

��I'����� ��+��ก���ก(
�5��=�'%�/������&��������� 
�������'�
��I'ก���R��	  0�(;6��;��'ก�+��������3/'��	
������7�' 'ก����	ก�+�������  21�4����	ก�+�������
����NOก�+��%�6�-��%J9j���	-���P�+�����(���������
ก(�'%�/!	��	ก�+�������

1. �	1�+�����' ��3� ก���ก� (Labour) 
2. �	1�+�����'ก8/�N��3� (Semilabour) 
3. �	1�+�(���%�'�� (Technician) 
4. �	1�+������� ��3� ���������6'
�� (Profession) 

�	1�+���ก����	ก�+�����

�������;8/�01���+�ก�(�� ����I'���������6'
��  4����	ก�+��������(������������
��+4�1��+��(��
�������  ����	��4�ก�	%+�(�4����++��ก����	
�5��=�'  
!8�������ก����+���ก����	ก�+���������I'���&9  ��3/� ���ก�1������/' !�(�4��
��++��ก����	
�5��=�' 21�4� ���	ก�+�������������	ก�+�������1���
��5�ก����(��:

�(Intellectual Method) 01���+ก��&8ก9��+������(�������
�� (Long Period of Training) ����
�	 'ก�� ����������������7�'������� 
(Professional Autonomy)  ��	��!����+��=���������� (Professional 
Ethics) ���%�6�������
��+�'������� (Professional Institution) ��3�����ก�
������� (Professional Organization) �� I'���(�ก��� 'ก��
����
����
!��2��������� 

1.  ������+��ก���(�
����%�/0�(;�6�;��'ก�+��������3/'

2. �������	�	����%�/ ��ก��&8ก9��ก(
����ก�����������'�'
    ��
���� 
3. 
����ก������������6'
��!	�������
��-�� 'ก����	ก�+�������   
   �����ก9=	��'����' ����ก�(� Professional Autonomy
4. ��!����+��= (Professional Ethics)
5. ��
�����������;8/���I'&�'��ก���
�����+�ก����7�' ��	
   �4����(����ก��������������I'&�'��ก���
�����+����
����'5�
   ���4���(��������1���ก�'

���������	ก�+1�����ก9=	1���(�0�'�6
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�. 50 ����7�'ก���P�+����' 
!����+��=���������� �� 5 ��� ��	ก�+1��� 
!����+��=�(��'��� 
!����+��=�(�������� 
!����+��=�(�4����++��ก�� 
!����+��=�(�4���(����	ก�+������� 
!����+��=�(�
����

��+.
-������	+����ก�%��ก��&8ก9� �.&.2546

�. 7   ����
-������	+����ก�%��ก��&8ก9� ����ก��ก�(� ����
-�

��+.
-������	+����ก�%��ก��&8ก9� �.&.2546

!�1�86'���6���ก��3/���'%�/ 16 �ก���� �.&. 2500
��'���

��'��(�ก������8ก�8�����
����
������
�������	
���

1�กก����0��
1�ก0����	!����'���

....................................................................................................
%��0�

http://e-book.ram.edu/e-book/c/CU503/CU503-2.pdf

��ก
�� : 
3+��'

https://teachermaykricy047.wordpress.com/category/����������	��=5������/

www.kroobannok.com/article-20283-��������������.html

www.oknation.net/blog/boonyou/2011/01/14/entry-1

poon2498.blogspot.com/2013/07/1_5942.html

“+%+�% ” 
“ �'��%�/ ” 

��	
“ ������+4�1��+”

���

�������	
���

1. ���� !�������� “+%+�% �'��%�/ ��	 ������+4�1��+���”

2. +�ก “+%+�% �'��%�/ ��	 ������+4�1��+���”���%�&'	�(�� )

3. '�� “+%+�% �'��%�/ ��	 ������+4�1��+���” 
   0� �� ���ก�1��	2��'��(�ก������'���
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�!'�'�ก��R+�+���+�=>���
��' 2554 : ��'0�'�

+%+�% (ROLE)  ก��ก�	%������'��%�/   %�/ก���'10��

•+%+�%����(���(

•+%+�%���4��'��

•+%+�%������

��' ��3� -��	ก�!%�/����ก�	%�����
��'-��%�/01���+

���'��  ���%& , 2527

��ก9=	�J��ก���%�/�
1���ก�����(�	+����-�� 'ก��(�
%�/ก���'1

Dictionary of  Education

�'��%�/���+�������
��'-����3������'(�7�'	%�/�'1�������( 
+%+�%!8���I'ก�0ก��(���'8/����
����%�/%�� ���'%�/���(�(��ก�'

�����
�����	++����
����'5��(�ก�'01���(����I'�	�+��+
����+���� 

 
'5�� ��&�� , 2545 

��ก9=	�J��ก���%�/�
1���ก�����(�	+����-�� 'ก��(�
%�/ก���'1

Dictionary of  Education

�J��ก������4��1���������'(��'��%�/ ��3�
��'	 1 )  'ก��(�
;8/�!	����ก9=	��ก�(��ก�'0���������'(���	�'��%�/ 
+%+�%��!����ก9=	��I'%��ก�����กj�	�+��+��	��!��
��ก9=	0�(��I'%��ก��%�/��I'������1�������
����ก 'ก��(�
%�/����ก�� ��4�����'��%�/�'8/� ) �������J��ก��� 1+���

 
� ! ��ก9=	 , 2542 

+%+�%


���

�3� -��	%�/������+4�1��+���
��'-�������(�	+���� 

���������(� +������
��'-����3������'(���(�� 1 
������+4�1��+���
��'-����3������'(�%�/01���   
0�(�(�!	01���21�ก���'�1 21�ก��ก�	%�� ��3�21�ก��
��(���6� ����I'0����%�/
������1����

+%+�%������

�3� -��	%�/4����I'���������+4�1��+

-��	%�/������H'������' 
-��	%�/��H'�
���� ����' 
-��	%�/!	������H'�ก����3���ก����
-��	 'ก��%��'�+�����&�����H'5���
-��	 'ก���'���ก9�
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�'��%�/ ก�!%�/���ก�	%����3�ก�!%�/����ก�	%��

������+4�1��+ ������4�%�/1���3�0�(1�
                              'ก�!01�ก�	%��0�

�!'�'�ก��R+�+���+�=>���
��' 2554 : ��'0�'�

�'��%�/ 
�/�%�/%�ก�'����!�����ก�	%��  21�-��	!�����'�6'
 ���ก&��5���  กj������3�����ก��

Dictionary  of  Education

������+4�1��+  
1. �'��%�/��	!�������(�	+������3/�01���+��+����
2. ก���P�+�����'��	�'��%�/21��R��	 ;8/�01���+��+����
    ��1�%�/
�1�������
���������'

�'��%�/  
1. ��'ก���P�+��� ก��+��ก����3�ก�!5��	%�/����ก�	%��������
�/�
 ���ก�14�1���������'1�   ��3�ก���P�+�����'��������'(���'
�����   
 
2. �J��ก���%�/01�ก���'1 ��ก�	%��21�����!����I'%�����ก
&��5���  �'+5����'��� ��3���������8��� !  21���&��
�������
8ก�8�������ก������	��������	
�

Webster’s   Third   New   International   Dictionary

������+4�1��+
1. ��I'��=
�+�����3���3/�'0�%�/+����!	������+4�1��+  ��(' 
������+4�1��+%��1��'&��5��� กj���� ��3�%��1��'!�� ! 
������3/� !01�     ������3/��3�01�  

2. ��I'+��
�/�+����(��%�/+���� 1+�����'8/�!	������+4�1��+ 
��('   ������I'4��'��!	������������+4�1��+��(��
��

Webster’s   Third   New   International   Dictionary

������+4�1��+

+%+�%

�'��%�/


��'-��

4���'

+%+�%

�'��%�/


��'-��

������+4�1��+

+



12

������+4�1��+ : �J��ก���%�/+����!	����ก�	%�� ��
����?!���
�'��%�/%�/ก���'1 ��  ��3���I'ก���P�+�����'%�/01���+��+����
 ��
����?!��(��1�%�/
�1�%(�%�/!	
�����ก�	%��01�  %�6�'�6��!!	��&��
����
��'8ก������ก&��5���    กj����    ���
�/�   ��3�!�ก
�������
8ก '������ก��������	
�ก?01�


���

+%+�% : -��	%�/����ก�	%�����
��'-�������(�	+����

�'��%�/ : ก�!%�/����ก�	%�� ��3�
�/�%�/+����!����I'����ก�	%��  ��!��I'
����!����I'������ก&��5��� กj���� ��3�1�������
��'8ก%�/��ก����
����	
�

+%+�%    �'��%�/   ��	������+4�1��+  :
ก�!%�/+��������ก�	%�� ��
����?!������
�/� ���กj���� 
������ก&��5�����=5��� ��3�1���
��'8ก '������ก����
����	
�

+%+�%  �'��%�/ ��	������+4�1��+������  :
ก�!%�/4����I'���!����I'����ก�	%�� ���
�?!
�6'
�+��=�    
;8/���!��I'����!����I'21���&�����ก&��5��� ��=5���     
!���5���  กj����  ��3�1�������
��'8ก '������ก����
����	
�

+%+�%  �'��%�/  
��	������+4�1��+������

�'�� ��(�!�� : 2550

��ก������ '-�9����กJ9�(�  

TEACHERS 

T = Teaching ก��
�/�
�'

E = Ethics Instruction    ก���+����=5�����	!���5���

A = Academic ก���
����������� ��()

C = Cultural Heritage ก���(��%�1��H'5���

H = Human Relationship ก��
�����'�9�
����'5�

E = Evaluation ก����	���'4�

R = Research ก����!��

S = Service ก��+��ก��

T = Teaching  ก��
�/�
�'

ก��
�'   ��I'��'��'1�+��ก  

��� !���������I'���  �3�  ก���+��
�/�
�'&�9�� ����I'�'1�
��������� '��%��ก��%�6����

•���ก ���(�����  : �(�����

•��6 ����1 : �!(��!��

•��' ���P�+��� : !�� !

•���� !ก��� : �ก���ก���
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�' ���(�� 
�' ��
'�ก 
�' ���1?ก������
��

�����(�� ���
�'��ก ก?ก�����I'������ก

������ก ���
�'�(�� ก�����I'�����(��


�' ���(�� 
�'0�(
'�ก 
�'�����1?ก������%�ก��

•�����+ ����8ก ���ก���� 

��� ��!���� �������!�ก������	�� 4������' 

��� ��!���� ����
��+%+�% '�ก�
1� 

��� ��!���� �������+����+����ก ����I'%�/'(�
' ! 

��� ��!���� ����
�������!�� ! ��ก�+������ 

��� ��!���� ������ก%�/!	
�' ������+%�/!	
�' 

http://oknation.nationtv.tv/blog/markandtony/2015/12/08/entry-1

E = Ethics  ก���+��!���5���

�3��(���I'�'��%�/���ก��ก��	ก���'8/����������I'���  
���%�ก�'!	������	�J���P�+����' ����I'4������=5���!���5���
��'1��������	
�1���  ��3/�
����&��%5� ��&�9��  &�9��!	01�'��
���0���I'�++��(��
�����+ก����	�J���P�+����(�0�

���ก
��'8ก ���ก
��   �����!�ก4�1��+��/�1�

�����8�!�� !  �����8���

�= 

" ����3�4���ก�	1�+��

�=����'�9�� " 

http://www.sammajivasil.net/sc004.htm

��5�ก��
�'��=5���  !���5���


����ก������'����++ก����=����

ก�	%���'��I'�++��(��%�/1�

http://www.sammajivasil.net/sc004.htm


����ก�!ก���%�/���ก���� ���%�6�ก����1��	��	���'4�
%�/0�(�����1�R��	������������ก����	���'ก������/�'
�����J��ก���1���

A = Academic  ก���
����������� ��()

���!	�������/'&8ก9������������3/���H'��'������(�
��  
��ก0�(��I'��(''�6'!	%�� ����������(�� ) %�/�����(���
���  0�(%�'
ก�+��������/�'�������
���� '�:!!�+�'
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C = Cultural Heritage ก���(��%�1��H'5���

��I'�'��%�/21�������4����I'�����ก��	ก���'8/� ������
�'��%�/��	������+4�1��+�(�ก��
3+%�1��H'5���

��	�J���P�+�������'+5����'�����	��=���	
��H'5��� ����ก��������	
�

&8ก9� ���ก�1�������� !��(���(���%�

ก���+��
�/�
�'&�9�� ������ ! '��H'5��� �'+5����'���
��	��=���(����ก����
ก�	���'���ก����!��
��'8ก ��'�ก����'��ก��	�����' '��1ก
%����H'5�������'  ��?� !%�/!	�P�+���

H = Human Relationship  ก��
�����'�9�
����'5�

���!����I'����
�����'�9�
����'5�ก�++�����(�� ) 1���(�0�'�6

•ก�+'�ก����'

•��3/�'���

•4��+�����

•4���ก����

•����'

E = Evaluation  ก����	���'4�
ก����	���'4�ก������'ก��
�'��I'ก����1�����!��

ก����'�����'�ก����'

•ก��
���ก�

•ก��
��-�9=�

•ก��%1
�+

•ก��!�1��'1�+��=-�� •ก�� ���P�+�����	'��0� ��

•ก�� ���++
�+�����	�++
����!  

•ก��+�'%8ก�(���	�	�+��'
	
�

•ก��&8ก9���I'���+����

•ก�� ����5�
��������  

��	���'4� ' 3 1��'

•1��'��	���'��
����3���%5���
��  (Cognitive Domain) 
ก����1%��1��'�����������!�� �������� ! ก��'��0� �� 
ก��������	�� ก��
������	�� ��	ก����	���'4�
•1��'��-����
����3�!����
�� (Affective Domain) 
ก����11��'�������
8ก�(�'��� ��=-����=5��� !���5���
��(' ก������(����� �������	�+��+��'�� ������36��no<��43/��4(  
��	�������'��'��?� 'ก��%����' 

•1��'!�'��
����3�%�ก9	��
�� (psychomtor domain)  
ก����11��'ก���P�+�����'��3/�����ก��%��+�(�'�ก����'%����'
��I'��3�0�(����!�ก%�/01�&8ก9�%J9j�0�����

R = Research  ก����!��

�������������!��� 'ก���ก��:
��ก������'ก��
�'
��	�ก��:
��%�/�ก�/��ก�+���'�ก����' 

��6'��'ก����!��    
1)  ก����6��:
��
2)  ก����6�
�����7�'
3)  ก����+���������
4)  ก��������	��������
5)  ก��
���4�



15

S = Service ก��+��ก��

ก��+��ก��&�9����	4���ก���� ��	!����I'����
 ��+��ก���ก(��	���' '����'

•�ก�(�� �����กP '���(�=	

�'��%�/��������!����%�/�8�ก�	%���(�&�9��

•NOกN'�'	'�� ����I'�'1�

•
�' ������ !�!(��!��

•
�'&�����%�� ��
�6'����

•����'��%��ก��21������

�'��%�/���&�9���8��P�+����(������!����

•��ก�86'���'��+��3/������

•����0�����3/�+�����

• NT !����'  ���ก�1�:

�

•��''�+���  �(��+��ก��

�'��%�/��	������+4�1��+���������%�&'	���+����%�/� ) 0�

•
�'&�����%��ก���(�� )  ���ก(&�9��

•NOก�+����=5��� !���5��� ��	�(�'���%�/1���� ���ก(&�9��

•ก����	���'4������!��
ก����'�����&�9��

•�'	�'�ก��&8ก9���	������ก('�ก����'

•ก���ก����1�������%�ก��
�����&�9��

•!�1ก�!ก�����3/�
(��
��������!��
��ก������&�9��

•�P�+�����' '�'��%�/��	��'%�/01���+��+���� ��
����?!����+����
��	����=-��

•1���
�1
(���}��ก�'-����+����� ��+���ก�1�ก(%�����
�'���2������'

•��ก9���'����	��	�J���' ����I'�++��(��%�/1��ก(&�9����	
+����%�/�0�

��	���+�

��ก��&8ก9���(����� �.&. 2542  
��	%�/�ก�0����/����� (R+�+%�/ 2) �.&. 2545

1. ����!�1ก������'ก��
�' 21��814������'������
����
%�/
�1 (�.22) ��	�'�'%�6�������� 
   ��=5��� ก�	+�'ก������'�����	+��=�ก�� (�.23)

2. ����!�1�'36���
��	 ก�!ก���  ��
�1�����ก�+����
' !��	�����'�1���4������' (�.24 (1))
   01�����'���!�ก��	
+ก��=�!���  ��%��01� ��1��I' %����I'  NT�����(���(��'3/�� (�.24 (3))

3. NOก%�ก9	 ก�	+�'ก����1 ก��!�1ก�� ก���4��

��'ก��=� ��	ก����	��ก���������   
   �� ����3/��}��ก�'��	�ก��:
�� (�.24 (2))

4. 4
�4
�'
��	�������1��'�(�� ) ��(��01�
�1
(�'
�1��ก�'���%�6����กN:���=5��� �(�'���
   %�/1���� ��	��=��ก9=	��'�8���	
���0�� '%�ก���� (�. 24(4))
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��	���+�

��ก��&8ก9���(����� �.&. 2542 ��	%�/�ก�0����/����� (R+�+%�/ 2) �.&. 2545

5. !�1+����ก�& 
-����1���� 
3/�ก������' ��	���'������
	1�ก��3/� ��4������'�ก�1
   ก������'��� ��	��������+���  ��ก����!����I'
(�'�'8/����ก�	+�'ก������'���  %�6�'�6 4��
�'��	
   4������'��!����'���0������ก�' !�ก
3/�ก������'ก��
�' ��	��%��ก���	�-%�(�� ) (�.24(5))

6. ��	
�'�����(���3�ก�++�1� ���1� 4���ก���� ��	+����ก� '����' ��3/��(��ก�'��H'�
   ก������' ���&�ก�-�� (�.24(6))

7. ��	���'4������' !�ก��H'�ก�����4������' ��+��(ก�+ก��%1
�+ (�.26)

8. !�1%�����ก
��� '
(�'%�/�ก�/��ก�+
-���:
�� '����' 
���� -����:

�%�����/' (�.27, 28)

9. !�1ก������'ก��
�'�(��ก�++���� ���+���� ����' ����ก�����' ����ก��ก����
(�'
   %�����/' ��ก�' ����ก���ก�' ����ก�������� 
��+�'&�
'� 
��'��	ก�+ก�� ��	
   
��+�'
�����3/' 
(��
�������������?��������' (�.29)

10. ��H'�ก�	+�'ก������'ก��
�'%�/����	
�%5�-����	1���'�'ก����!�� ��3/���H'�ก��
    ����'���%�/����	
�ก�+4������' ��(�	�	1�+ก��&8ก9� (�.30)

��	���+�

��ก��&8ก9���(����� �.&. 2542 ��	%�/�ก�0����/����� (R+�+%�/ 2) �.&. 2545

11. ��H'���1����
�����  'ก�� ���%�2'2��� ��3/�ก�&8ก9����4������' ��3/� �����������
    ��	%�ก9	�������%�/!	 ���%�2'2��� ��3/�ก��&8ก9� 'ก���
�����������1����'��� 
    ��(���(��'3/�����1����� (�.66)

12. �P�+�����'��	��	�J���P�+����'�������7�'��	!����+��=������������� (�.53)

��	���+�

��� �	�+��+������ก�������	+����ก�%��ก��&8ก9� �.&. 2547

�. 42 ���1 3
 �� ก.�.&. !�1%������7�'�����'(� ����7�'��%�7�'	��	����7�'�����'(�%��
����ก�����������ก�������	+����ก�%��ก��&8ก9�0����I'+��%�17�'%�ก�����'(� 
%�ก��%�7�'	��3/� �� 'ก���P�+�����' %�6�'�6 21����'8��8�����7�'������� ��=��H�
ก��&8ก9� ก���+�� ��	
+ก��=� �	�	����ก���P�+�����' ��=-��ก���P�+�����' 
��3�4���'%�/�ก�1�86'!�กก���P�+����'��%�/
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