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บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme)

ก. Process Strength  

ข. Process OFI

ค. Result Strength

ง. Result OFI 

























รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ

หมวด 1 การนำองค์กร

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง				               Overall score = 20 %

Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม			    Overall score = 15 %

Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................










หมวด 2 กลยุทธ์

2.1 การจัดทำกลยุทธ์							     Overall score = 15 %

Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ   		  				     Overall score = 10 %
Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................















หมวด 3 ลูกค้า 
[bookmark: _Hlk182255224]3.1 ความคาดหวังของลูกค้า					               Overall score = 15 %
Strengths
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 						     Overall score = 15 %
Strengths
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
[bookmark: _Hlk182260536]OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................









หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

[bookmark: _Hlk182347164]4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน          Overall score = 15%

Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้                                     Overall score = 10%

Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI	
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................












หมวด 5 บุคลากร

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร						     Overall score =  20%

Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.2 ความผูกพันของบุคลากร						      Overall score = 15%

Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................














หมวด 6 การปฏิบัติการ

6.1 กระบวนการทำงาน							      Overall score = 10%

Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.2 ประสิทธิผลของกระบวนการ   		  			       Overall score =10%

Strength

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................













หมวด 7 ผลลัพธ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ		    Overall score =  20 %

Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI 	............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า							      Overall score = 15%

Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร		      					     Overall score = 10 %

Strength
 	............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร		              Overall score =  15 %

Strength
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์		             Overall score = 15 %

Strength 	............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

OFI
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6. ตารางสรุปผลการประเมิน (Band Number)

· ระดับการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการ (Process Scoring Band) = Band 1
· ระดับการประเมินในภาพรวมด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band) = Band 1

หมายเหตุ : ระดับการประเมินในภาพรวม (Band Number) เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อตามเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 17 ข้อ แล้วจึงทำการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้เป็นการนำระดับการประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด  

	หมวด
	หัวข้อ
	คะแนนเต็ม
	% ที่ได้
	คะแนนที่ได้

	1 การนำองค์การ 
	1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
	65
	
	

	
	1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม
	50
	
	

	
	ผลคะแนนรวม 
	115
	
	

	2 กลยุทธ์ 
	2.1 การจัดทำกลยุทธ์
	45
	
	

	
	2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ   
	45
	
	

	
	ผลคะแนนรวม 
	90
	
	

	3 ลูกค้า 
	3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
	40
	
	

	
	3.2 ความผูกพันของลูกค้า
	45
	
	

	
	ผลคะแนนรวม 
	85
	
	

	4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
	4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน
	45
	
	

	
	4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้
	45
	
	

	
	ผลคะแนนรวม 
	90
	
	

	5 บุคลากร  
	5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร
	40
	
	

	
	5.2 ความผูกพันของบุคลากร
	45
	
	

	
	ผลคะแนนรวม 
	85
	
	

	6 ระบบปฏิบัติการ
	6.1 กระบวนการทำงาน
	40
	
	

	
	6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
	45
	
	

	
	ผลคะแนนรวม 
	85
	
	

	
	คะแนนรวม หมวด 1-6 
	550
	
	

	หมวด 7 ผลลัพธ์
	7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ
	120
	
	

	
	7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
	80
	
	

	
	7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
	80
	
	

	
	7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร
	80
	
	

	
	7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์
	90
	
	

	
	ผลคะแนนรวม หมวด 7
	450
	
	

	รวมทั้งสิ้น
	1,000
	
	




คำอธิบายการแปลผลระดับการประเมินรายหมวด (Item Band) ดังตาราง 1-2 และคำอธิบายการแปลผลระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) ดังตาราง 3-4 มีรายละเอียดดังนี้

ตาราง 1 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 1-6 (Item Band)
	คะแนน
	คำอธิบาย

	0% หรือ5%
(Band 1)
	A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D: ไม่มีการนำแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย 
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I :  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงานดำเนินการอย่างเอกเทศ

	10%,15%, 20% หรือ25%
(Band 2)
	A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: การนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อนั้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้นๆ 
I : มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา

	30%, 35%, 40%หรือ 45%
(Band 3)
	A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ 
I : แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ

	50%,55%, 60% หรือ 65%
(Band 4)

	A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ 
I:แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ
และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ

	70%,75%, 80% หรือ 85%
(Band 5)

	A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมีนัยสำคัญ 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดับองค์การ 
I : แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

	90%, 95%
หรือ 100%
(Band 6)

	A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้ออย่างสมบูรณ์ 
D: มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่สำคัญระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับองค์การผ่านการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ  มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาและนวัตกรรมทั่วทั้งองค์การ อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน 
I : แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ



ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 7 (Item Band)

	คะแนน
	คำอธิบาย

	0% หรือ5%
(Band 1)
	Le: ไม่มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

	10%,15%, 20% หรือ25%
(Band 2)
	Le: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่สำคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่อง
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

	30%, 35%, 40%หรือ 45%
(Band 3)
	Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเรื่องที่สำคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้
ในข้อกำหนดของหัวข้อ
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง  และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี 
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน

	50%,55%, 60% หรือ 65%
(Band 4)

	Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความสำคัญต่อสถาบัน 
ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของหัวข้อ
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน
C: ผลการดำเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง 
I: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ

	70%,75%, 80% หรือ 85%
(Band 5)

	Le: มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความสำคัญต่อข้อกำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องสำคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการดำเนินการในปัจจุบันเป็นจำนวนมากหรือส่วนมากกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้นำในเรื่องต่าง ๆ และมีผลการดำเนินการที่ดีมาก
I : มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ  

	90%, 95%
หรือ 100%
(Band 6)

	Le: มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความสำคัญต่อข้อกำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเรื่องสำคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน
C: แสดงถึงความเป็นผู้นำในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอื่นในหลายเรื่อง
I: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญทั้งหมด ที่เกี่ยวกับผู้เรียน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ  






ตาราง 3 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band)
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ตาราง 4 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band)

[image: ]

image1.png
Band

Band Score Process Descriptors
Number
0-150 1 antusandifiiuhiimaiauuazasauiunise mmmmwaqi’aﬁwumﬁuﬁﬁwm
\nat EdPEx Tuseduidudu Tnedsiguassalunmstuuamiesing q Weheveniiie
Early shlugufdiuazdslaifiaruimui msmengwdiulpnszuauntsaie duidigenis
Development udlolgm uazn3UfulguUi luszdududu
151-200 2 antusandifiiufinisiuvameiausz vuuazivszdvsnanauaussadarimun
fugruvasinusi EdPEx widiuindes (LnszudunTs) visurwhenuiduiins
Early Result shuwmadn 9 Tudenengmsufin anduldiausuminsy$ulsadudsgn
201- 260 3 antusandfiiufinisiuvamsesiausz vuuazivszdvsnanauausssadarimun
fugrudnlvgjvasinos EdPex wihfiivindesnszuiuns) wisvimisnudids
Early aE‘J,'luiwn‘?‘ué’wmmiﬁnmwq'l.tJtJﬁﬁa ﬁluﬂﬂ7itJinﬁuuazﬁuﬂi‘mixmumi
Improvement iy 9 egraduszuy
261-320 q antusandifiiufinisiunamesiauuszvuuazivszdvsnanauausssadarinun
Tnsmaswpanast EdPEx winsiuuamslufiRenstiuandnduisiuiiviauns
Good s nszvumvandnsuivlginnnslssdiulaslidoyasts uazuuamasing
Performance 9 dmudenadesiumiudinisineviuvesnsdng
321-370 5 anndusandliiuiinsiunmegradussuuiivsy Bviuauaz nisiludnenend

novsusssetormualagsmveunast EdPEx usgei amdulduanddiifiuinil
dszdlunaziulganszuaunisediaduszuulaglddoyasts dnsdeudvesesdns

Emerging anpAIuNTIATILTANTIY uazdsadensuiul s ssdvinmuazyszAviuaves
Industry Leader AITUUNSEATY
371-430 6 antunansliiuiinislduumeiivulsaluediinevaussiadaimunste ques

st EdPEx upghadt mnvnJmmuumﬂ'ﬁm’mwamw umimwmﬂﬂamiﬂguw
lhﬂ”uwﬂﬂﬁﬂuﬂﬂiu’mﬂiiu‘lulﬂﬂuwﬂliﬂi M3deuieesaing Mauisnsaiauiansay
wazn1suvailu BP lﬂumimuamﬂfy‘lummmmi wumndimsysannisegisiaauiy

Industry Leader mdasmaiilulogiusazeurnnvesanity
431-480 7 anWﬁuuamq'lﬁlﬁuﬁqmi‘l'ﬁ’lmmqﬁﬂi“uﬂi‘nﬂuaﬂmﬁwauauaw'a'ﬂ'aﬁwuw'm QU9
st EdPEx uegned aaduuandiiviuinianssy aunduddlunisdenen uaz
Benchmark ffaffnnludeuynides fmsysonmsiiafaiidnedednoy mslinszsioeing
Leader maeugiuuianss uazmsudsiiu BP Wunagnsddiglunsdants
481-550 8 antusandviiufauuamilansiuguiuutangsy fnsdievengnisufoieetedu

9 uamsisnsldirinederadesuaniuden dmsysannsvesuameiuanu
dosmsvesantuegsiibon fimsiiaspiesdns nisfeudinuinnsa wazn1s
World Leader usilu BP Wavisesdng





image2.png
Band Score

Band

Result Descriptors

Number

anuiimssenunanisimifunuiisnsiiinevausssedeivua

0-125 1
carty ﬁuﬁiimﬁiaamm% edpex uidulngidnnsuanunlfuuasdeyaids
Development wWiguiisy
126-170 2 andufimsnenumanissidunilunatsdes arensyuiunis) 7id
euddaydanisussaiusisuesednsuas for munvesnas edpex 34
namsiiumsuiadeseglussduiia Fuimslideyadaudsuiiouuas
Early Result swnuunliesdoya
171-210 3 aoduiimsnenuranissiiunuiiddyluaedes (isvuiums) il
mwiw"zym‘aﬂﬁuiiq%’aﬁwumﬁuuimmauﬂm% EdPEx Wagiusiaves
Impri—‘::el):nent aavu immgmjﬁayaL‘TNmfwwﬁwLLazLLmIﬁm‘Luuaﬁwﬁﬁﬁwa"gymaﬁaa
wazduwliudintu
211-255 q uadwsneuausinioisvesgnd fldwlddnds natn uay
nszvaunIsdfy wasinamsduiumsiifdedisutuadieudes i
Good wualiSonadnsiliflusiaiidanuddydennudesmsinesiuuay
Performance o o o <
nsusTaiusiiandnveterns
256-300 5 uadwsneuausinioiNsvesgnd fldwlddnds natn uay
nszvaunsddydulig wasinanisiudumsiififlodisutuedieudss
Emerging wagMTer Benchmarks Suualihivonadnsiialuiaind ulneiia
Industry Leader anuddnyenueinislaesuuazn1sussaiusiandnvesaantu
301-345 6 uadwsneuausinioisvesgnd fldwlddnds natn uay
nszvaunsafydulug ﬂw&mwﬂﬁﬂﬁﬂﬁ nadnsaulvnfiuualiud
Flusiaficrdymadeimusveanasivaznisussaiusivasan 1ty
Indlustry Leader anntuinadnsurediitansanudufiilungy
346-390 7 uadwsneuausinioisvesgnd fldwlddnds natn uay
nszvaunsafydulug ﬂw&mwﬂﬁﬂﬁﬂﬁ wadNSwanwans
fufunsvesaniulussiufidenuasivievansaududilungu &
Benchmark wnliufiddeidadufiafiddaynudormuaiie 4 veanasivaznisussa
Leader sfusiaveaniu
391-450 8 uadwsneuauainioiNsvesgnd fldwlddnds natn uay

World Leader

nszvaunsafydulug ﬂw&aLLNuﬂﬁﬂﬁmiammi‘uﬁauiwmﬂimi
aamsalnanisadumsluewian nadwsuanwanisdunisvesanidu
‘Luim"‘uﬁ\,ﬁwLLazLLammwLﬂu@'ﬁﬂuizﬁwwﬁLLazizﬁ‘uTaﬂ wadnsl
wnliufiddededufinfiddamninuderimuadie 4 vosnasi uay
MsuTIgiusiavesaniu





